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01.

Présentations




Qui est Alisée ?

5 thématiques et 5 angles d’attaques pour un méme objectif :
* Sensibiliser a la sobriété énergétique,
* Trouver des leviers pour accompagner le changement des comportements,

* Faciliter le passage a I'action des citoyens pour gu’ils soient acteurs de la
transition energetique

RENOVATION

ENERGETIQUE MAITRISE DE
_ L'ENERGIE

RENOUVELABLES

MOBILITE -

o,

UCATION


http://alisee.org/

Chiffres clés :

+100

collectivités, entreprises,

1 991 lieux de
rencontre
partenaires, financeurs

P Saint-h';‘::zr:ifg pr
2 -
f 65 -
salarié-e-s
_ en 2023
Nos

Partenaires :

création de
I'association




France RénovV’ c’est :

Un service public de la rénovation et d’amélioration énergétique de I'habitat

Des informations et conseils neutres, gratuits et personnalisés pour mener a bien
votre projet

Des conseils techniques et sur les aides financieres

Rénovation,
par ol commencer ?

Quelles aides

financiéres ? Comment bien

choisir mes devis ?

Comment installer
des panneaux Quels matériaux

solaires ? d'isolation ? Quel type
de chauffage ?




LA CLCV ?

CLCV

v Association de défense et de
représentation des consommateurs,
locataires, copropriéetaires

v' Association loi 1901 reconnue
« éducation populaire » - prévention et
acces aux droits




02.

Panorama general des

aides financieres







G i) 2

MATERIEL INSTALLE & FOURNI
conditions / PAR UN
COMMUNES (RECONNU GARANT DE L'ENVIRONNEMENT)

a toutes les RESPECT DEs PERFORMANCES
AIDES ~’élslsm;én(mss MINIMALES

N weement oe GESIDEIZIANS)




Les conditions de ressources

Pour les ménages hors ile-de-France

BB s
I [, 5@ t
1 16 229€ 29 148€
2 23 734€ 42 848€
3 28 545€ 51 592€
4 33 346€ 60 336€
5 38 168€ 69 081€
Par personne +4 813€ +8 744€

supplémentaire
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\, SDE REFERER A
wﬂ‘%m\“‘ ES AIDES FINANCIERES

o

i, O MA PRIME

oo
ISOLATION ()

LE CUMUL DES AIDES Murs toitures et planchers - F\ Al ) RENOV’ SERENITE
NE PEUT PAS COUVRIR Remplagement de fenétre o Il faut faire
100 % DU COUT DES TRAVAUX

0 Y- . ’ .
CHAUFFAGE ET ECS* 35% d’économies d’énergie

PLAFOND DE PRISE EN CHARGE Chaudiéres (Biomasse, Solaire, PAC, Gaz*),
Poéle/cuisiniére bois ou granulés, Insert,
@ Trés modeste : jusqu'a 90% de prise en charge : "
Cl laire, thermod
> . . - - hauffe-eau (solaire, ynamique)

@ Inlermédiaire: jusqua 60% de prise en charge VENTILATION
® Supérieur : jusqu'a 40% de prise en charge

Plafond de 20 000€ d’aide

35% 1502
Le ménage doit OBLIGATOIREMENT DU MONTANT DES

étre accompagné par un opérateur CPouk L3 FoYeES MODESTES
agréeé ou habilité par 'Anah.

l VMC double flux

Ma prime rénov’

Copropriété
35% d’'économies
d'énergie

* Eau Chaude Sanitaire

TRAVAUX PRIS EN CHARGE
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Certificat d’Economie
d’Energie

Coupr pe Pouce CHAUFFAGE
® 4000€ @ 2500€

~ Cour pE Pouce
RENOVATION GLOBALE
@ 250€/MWH/an EcONOMISES
350€/MWr/an Economsés (st BBC)

& 200€/MWH/aN ECONOMISES
300€/MWh/an Economisis (st BBC)

(Certificat
‘ E E d Economies
d’Energie PP%

PRIME donnée par %f;&} W@«f

les fournisseurs d’énergie gz,

& vendeurs de carburant Bon
.I

A RECUPERER APRES
CARREFOUR... LES TRAVAUX

DOSSIER A OUVRIR Q
avant la signature des devis 2
et avant Ma Prime Renov'

avec le FOURNISSEUR

D’ENERGIE sélectionné _ (&)e(2) CHAUFFAGE
‘tﬂ RENOVATION PERFORMANTE

Aussi POUR
LES IMMEUBLES
COLLECTIFS (RENOVATION
GLOBALE AVEC CHALEUR
RENOUVELABLE)

* dont les locataires en font
leur résidence principale
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Saur PAC AIR/AIR, VENTILATION SIMPLE
FLUX HYGRO, PHOTOVOLTAIQUE, RADIATEURS OU
EMETTEUR ELECTRIQUE

RENOVATION

Le capital emprunté* est
remboursé lors de la vente du
logement ou lors de la succession.

Remboursement anticipé
possible sans frais.

hypotheécaire
garantie
par I'Etat

* pour le moment, la banque
postale et le crédit mutuel le propose

ECO-PTZ

Eco Prét a Taux 0%
Pour les logements de plus de 2 ans

ez, (4 Operston-15000e (HEN
“&\ S E Opérations = 25 000€

N
::;U/ . ﬁ%{»‘f EOpérahons 30 000€

Cd économies d'énergie
50 oooe m

‘
+
&

-

REMBOURSEMENT
(EX : POUR 20 000€ DE TRAVAUX,
I66€ PAR MOIS SUR 10 ANS)

Aide Régionale aux Economies d’Energie pour les Particuliers

) 5 Il faut faire

I :: QI ;
mmwﬂ““““ gl 50% d’économie =
' Wy b dénergie

Le ménage doit obligatoirement
étre accompagné par un
opérateur agrée ou habilité par
I’Anah.
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03.

Le demarchage abusif :
Mise en situation




Réactions a la mise en
situation

Qu’est ce que vous pensez de cet echange?

Quelles sont les vigilances? Qu’est-ce-qui dérange dans
le discours?

A votre avis, qu’est ce gui va se passer certainement lors
du RDV?

Quelle aurait été la bonne attitude a avoir pour le
particulier au téléphone?

Comment se premunir des arnaques? Vos suggestions....

18



04.

Les droits et consells




Type d’arnaque

Différentes types d’arnaques aux travaux de rénovation énergetique:

L’usurpation d’identité (préte nom - service de Pétat,
fournisseur d’énergie ENEDIS ....)

Devis ou facture non conforme ou incompréhensible
Présence de crédits cacheés

Labels mensongers (RGE et absence de certification ou
certification non adaptée aux travaux proposeés)

Travaux a 1 €: (dispositif qui n’existe plus)

o isolation a 1€ (toit, garage, murs etc.)
o chaudieres et PAC a 1€

20



Chiffres clés

e |a DGCCRF (Direction Géneérale de la Concurrence et de
la Répression des Fraudes) a enregistré plus de 2000 plaintes
en 2022.

e Sur 470 entreprises controlées (entreprises du batiment, prestataires,
demarcheurs ... 56% ont présenté des anomalies!

e Concernant les fournisseurs d’énergie, le médiateur de I'énergie a
enregistre 16934 litiges, (+ 38% en 2 ans), faisant I'objet de 5086

médiations!
/l \.-/
A l

e —

V4
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Quelles pratiques ?

Dans leur argumentaire, les demarcheurs se réclament tres souvent
de services publics ou encore des entreprises du secteur de
Pénergie: ENEDIS, ADEME, ANAH, France Renov...

Il y a tres souvent une promesse de gain, d’économie ...

Important: Aucun démarchage de la part de P’Etat,
PADEME, des collectivités et des services publics comme France
Renov!

22



Astuces

Rappel ! Les administrations publiques ne démarchent pas
les consommateurs. Les déemarcheurs se reclamant d'organismes
publics sont des fraudeurs!

Les démarcheurs ne sont pas des techniciens mais des commerciaux

Vous pouvez exiger de voir leur carte professionnelle et
appeler le numeéro figurant sur la carte (certains utilisent de
fausses cartes professionnelles!) Veérifiez sur Internet I'objet commercial
des démarcheurs.

/ 2018 CARTE

PROFESSIONNELLE

Menacez de les prendre en photo!

Ne signez rien et ne communiquez aucune donneée.

23



Astuces

Les 3 types de déemarchage

((c © ))

Par téléphone

Le démarchage
teléephonique est interdit
par la loi.

[=R=le]
L’:

Sur internet

Ne laissez pas vos
coordonnées
personnelles et
identifiants fiscaux sur les
sites internet de
rénovation. Avec ces
informations un tiers
malwveillant pourrait
demander des aides
d’'Etat a votre place.

A domicile
Ne signez rien lors de la
premiére visite.

Prenez le temps de faire
des devis comparatifs.

24



Conseils

Les conseils importants

1. Je ne signe rien lorsque
je rencontre un artisan pour la 1°™ fois.

2. le fais toujours plusieurs devis @
pour les mémes travaux. \
Cela permet de comparer les prix.

On appelle cela des devis comparatifs

3. Vappelle le Conseiller France Rénov’

0

pour avoir ses conseils.

O
)

4. J'aisigné un accord.
j’ai un délai de rétractation de 15 jours.
Un délai de rétractation veut dire
que j'ai le droit de changer d'avis
et d’annuler mes travaux.

Je vérifie que le délai de rétractation de 15 jours

S

est marqué dans le devis.

5. Je ne donne aucun document
ni aucune information sur moi

comme :
+ combien d’argent je recois,

s combien d'impots je paie.




05.

Parcours ideal de |a
renovation energetique




Parcours de la renovation

Je souhaite faire des travaux pour réduire ma facture d’électricité, de gaz
ou de fioul ou pour améliorer le confort thermique dans mon logement —»
J'’envisage donc des travaux de rénovation energétique

Voici les étapes que vous pouvez suivre durant votre projet pour mener
une renovation performante et sereine :

Je définis et prépare mon projet

Je fais réaliser des devis

Je demande les aides financieres

Je signe les devis si j'ai la garantie des aides
Je fais réaliser les travaux

¥
|| A w 27



Definition du projet

-~ Réflexion sur mon projet, mes besoins et mon \I/ ﬂ ™
|

budget

- Je me fais accompagner par un conseiller

France Renov sur mon projet

. Je choisis les travaux et consulte des artisans 7} &
RGE locaux pour avoir des devis L

- Je prends le temps de réfléchir aux devis que
je recois avant de choisir ceux qui m’intéressent.

28



Demande des aides

financieres

- Avant de signer les devis et apres m'étre
assuré que ceux-ci etaient conformes aux
attentes des organismes de subvention et que
les artisans sont bien RGE

-~ Je monte mes différents dossiers

— Je recois le retour positif des organismes

- Je signe les devis

29



Faire realiser les

travaux

-~ En regle général si tout a bien été vu au
moment du devis le chantier se passe bien

- Si l'artisan fait mal certains travaux ou arréte le
chantier -~ Vous avez des recours

- A la fin des travaux et apres avoir vérifier la
bonne realisation de ceux-ci par rapport au devis
prévu - Je signe la réception des
travaux

-~ L'artisan me donne une facture acquittée
gui me servira a faire la demande de versement
des aides financieres

30



Focus : Comment choisir ses

professionnels ?

L'annuaire des

https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge professionnels

BATI’'RENOV

Wail : contact@bat-renow. com

1 3500,00 €|

250,00 €|

3500,00 €

1250,00 €

750,00 €

TOTALHT :
mande 1045,00 € TVA 10% ¢
avaux

1567,50 € TOTALTTC:
iant dés récoption

4750 €
ars €
5225¢€

‘ire de ce devis Signé aves votre nom el revély de
=N

du batiment

Informations sur le devis :

- Le type de travaux réalisés

- Les surfaces concernées

- Les matériaux utilisés, I'épaisseur, leurs performances thermiques...
- Le nom et I'adresse de I'entreprise

- La qualification RGE

- La sous-traitance éventuelle

- La date de visite préalable

- le total TTC a payer

31


https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

06.

Les recours possibles




Se premunir des arnaques

Ne pas faire confiance trop rapidement a une
entreprise qui vous démarche par téléphone

Ne jamais signer dans la précipitation!

Ne pas accepter la réalisation des travaux sans
o Avoir eu une visite technique préalable au devis
© Avoir obtenu un devis détaille
o Avoir pu bénéficier du délai de rétraction de 14
jours (en cas de démarchage)

Ne pas donner suite a des entreprises qui se disent mandatees
par des organismes publics ou qui vous menacent de pénalités.
Redoubler de vigilance si les entreprises sont domiciliées a
I'étranger.

33



J’al signeé, qu’est ce que je
peux faire ?

Si j’ai un probleme pendant les travaux,

je peux contacter :

* le site internet signal.conso.gouv.fr, (DGCCRF)

e la Maison du droit la plus pres de chez moi.

Je peux la trouver sur le site internet Annuaire des maisons du droit

Si je ne suis pas d'accord avec l'artisan, je peux contacter le médiateur de la
consommation. La CLCV peut saisir le médiateur en votre nom.

Le médiateur essaie de trouver une solution entre 'artisan et moi.

C’est comme un arbitre.

34


https://signal.conso.gouv.fr/
http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162/annuaire-des-maisons-de-justice-et-du-droit-21773.html

J’ai signe, qu’est ce que je
peux faire ?

e Pyramide meédiation avec differentes phases de recours possible

(@)

1- courrier de recherche de conciliation

(@)

2- peur du gendarme et organismes de défense de consommation

O

3- médiation (médiateurs nationaux)

O

4- procureur et démarche en justice

e Fournisseurs d’énergie : la CLCV a assigné en justice 7 fournisseurs
d’énergie pour non respect du code de la consommation.

e || faut alerter pour engager un recours de masse. La CLCV a besoin
d’appels a témoins

35



3 regles d’or

1 — Réagir vite
Alerter, en parler de suite...
Le temps joue contre vous!

2 — Constituer un
dossier

Réunir devis, contrats, factures,

virements...
Les pieces justificatives sont
essentielles

3 — Contacter la
CLCV

Prendre RDV pour une
permanence...

Téléphone :
02/51/72/00/19

36



07.

Questions et réponses




09. Prochainement sur votre territoire

Atelier « Une Conférence «Sortir

maison saine » des energies
04 Octobre 2023 - fossiles»
Gétigné 26 Octobre 2023

Aigrefeuille

38




MerCi de VOtre Contacter ou prendre rendez-vous

avec |'Espace

participation !

France RénovVv' :

alisee.espace-france-renov.fr

02405757 81

RE PUBLIQUE

FRANCAISE Agence
Eg nah
Fratemzte

d I habltat

= Les certificats
) D’ECONOMIES
/ D’ENERGIE



http://alisee.espace-france-renov.fr/
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